LOCAIS PARA DENUNCIAR

@ 180 | Central de Atendimento a Mulher — Ministério das Mulheres
Canal do Governo Federal para orientagdo, acolhimento e registro de denuncias
relacionadas a violéncia contra as mulheres.

@ 181 | Disque-Denuncia da Secretaria de Seguranga Publica de Alagoas
) 190 | Policia Militar

@ Central de Flagrantes | Nucleo de Atendimento a Mulher
Atendimento 24h na Av. Durval de Goes Monteiro
Telefone: (82) 3315-1970.

Casa da Mulher Alagoana Nise da Silveira
Telefone: (82) 2126-9650.

@ Juizado de Violéncia Doméstica
Rua do Imperador, n2 119, Centro (Praga Sinimbu).

@ Delegacia Especializada de Defesa da Mulher 1 — CODE
Avenida Gustavo Paiva, Mangabeiras | Maceid/AL.
E-mail: deddm1@pc.al.gov.br | Telefone: (82) 3315-1740.

@ Delegacia Especializada de Defesa da Mulher 2
Rua Antonio de Souza Braga, Quadra 3, n2 270, Conjunto Salvador Lira,
Tabuleiro dos Martins — Maceid/AL.
E-mail: deddm2@pc.al.gov.br | Telefone: (82) 3315-4327.

@ Delegacia Especializada de Defesa da Mulher | Arapiraca
Rodovia AL 110, nimero 32, Canafistula - Arapiraca

@ Delegacia Virtual: delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/

@ Patrulha Maria da Penha — Macei6/AL
WhatsApp: (82) 98733-9112.

@ Patrulha Maria da Penha — Arapiraca/AL
WhatsApp: (82) 98833-9438.
Rua Samaritana, n2 160, Edificio Luis Pedro Medeiros Pereira | prédio do Juizado da
Mulher, Bairro Santa Edwirges, Arapiraca/AL.

@ Nucleo de Defesa da Mulher — MPAL — (82) 9 9142-2235

Fontes
Agéncia Senado; Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Alagoas (SSP-AL);
Plataforma Violéncia contra as Mulheres em Dados; Anuario Brasileiro de Seguranca Publica.
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Orientagoes para o
Atendimento as
Mulheres Vitimas
de Violencia

AGOSTO
LILAS




ORIENTAR SOBRE AS

Com o aumento dos casos de MEDIDAS PROTETIVAS
ViOIGHCia cont rads mUIhe res, Explique a mulher, de forma clara, quais sdo as possibilidades de

protecdo e quais procedimentos serdo adotados.

0 Sindicato dos Policiais Civis de Alagoas (Sindpol)
diSpOﬂibiliZd a publicacﬁo Entre as medidas protetivas de urgéncia estdo, conforme o caso:
"Orienta 9'6 es para o Atendimento as Vitimas de @ Afastamento do agressor do lar ou local de convivéncia com a vitima;

o ” - L. o @ Proibico d imag3o;
Violencia contra a Mulher”, com o objetivo de contribuir roIPIeRo e aproximagso

. . ) @ Proibigdo de contato;
para um atendimento humanizado, seguro, qualificado e @ Restricio de frequéndia a determinados locais;
livre de julgamentos. © Medidas relacionadas ao acesso ou a posse de armas, quando cabiveis.
. . . . . © Durante a orientago:
0 guia reune Orlenta¢oes para o UCOIhlmentO, a @ Explique os procedimentos de forma compreensivel;
escuta qualificada, o registro da ocorréncia, a OFsdarecadividas;
. . ~ . P . © Informe sobre os canais e servicos disponiveis;
Identlﬁccho de SItuqt;oes de rlsco! a © Registre adequadamente a manifestagdo da vitima;
orienta¢a° sobre medidqs protetivqs eo © N3o pressione a mulher a desistir da proteco;

© Considere as circunstancias concretas e os fatores de risco identificados.

encaminhamento a rede de protegdo.

prevencdo e protecdao as mulheres em situagao de violéncia e
prevé medidas protetivas de urgéncia, conforme as
circunstancias previstas em lei.

2 Importante: a Lei Maria da Penha estabelece mecanismos de

A iniciativa integra a campanha Agosto ‘

Lilas do Sindpol e reforca o papel
fundamental da Policia Civil na

protecdo e garantia dos direitos das

mulhergs di.ar|1:[e FIo crfesci.m'epc’ltp dos ‘

Hsgoes. A i tarbé mrcs s 20 ACIONAR E ENCAMINHAR
. : . 4
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prevengdo e enfrentamento a violéncia L

doméstica e familiar contra a mulher.

0 atendimento ndo termina com o registro da
ocorréncia. A mulher deve ser orientada sobre
os servigos que podem
contribuir para sua protegdo e assisténcia.




VERIFICAR ARMAS, AMEACAS
E DESCUMPRIMENTO

@ O agressor possui ou tem acesso a arma? ® Houve perseguigdo ou vigilancia?
® Ha arma na residéncia ou em outro local ® Existe medida protetiva anterior?
acessivel a ele? ® Quais determinagdes foram
® Houve ameaca ou utilizagdo de arma estabelecidas?
durante a violéncia? ® Houve descumprimento?
® Houve ameaca de morte? ® Quando e como ocorreu?
® Houve ameaca contra filhos ou familiares? @ Ha registros, mensagens, testemunhas
® O agressor ameacou divulgar imagens ou outros elementos relacionados ao
intimas? fato?

Importante: situagoes de descumprimento
de medida protetiva devem ser registradas
e encaminhadas para as providéncias cabiveis.

REGISTRAR CORRETAMENTE
0S FATOS E AS EVIDENCIAS

0 registro deve refletir, de forma clara e objetiva, o relato
apresentado pela vitima e os elementos relevantes para a apuragao.
Registrar:

@ O que aconteceu; @ Presenca de filhos ou outras pessoas em risco;

% Quando aconteceu; @ Existéncia e eventual descumprimento de medida
% Onde aconteceu; protetiva;

‘@ Quem praticou a violéncia; @ Danos fisicos, psicoldgicos e patrimoniais relatados;
@ Relagdo entre vitima e autor; @ Testemunhas, quando existentes;

@ Ameacas realizadas; @ Documentos e demais elementos apresentados;

@ AgressOes anteriores; @ Mensagens, audios, imagens, videos ou outros

‘@ Existéncia de armas; registros relevantes, quando existentes.

Evite interpretagoes,

julgamentos ou conclusdes
Diante de qualquer situagdo de violéncia ouameaca contraa MERISEIE s LNl N EY N
mulher motivada por questdes de género, é fundamental NeEAEENENOCN Tl
buscar ajuda e realizar a dentncia, especialmente quando RGEECE LTI
n3o se tratar de uma situacdo de urgéncia ou emergéncia. integridade das informagdes
Em situagdes de urgéncia ou risco imediato, a prioridade
deve ser a protec¢do da vitima e o acionamento dos servigos
de emergéncia competentes.

e evitar que a vitima precise
repetir desnecessariamente
sua historia em diferentes
momentos do atendimento.

ELA ESTA EM
SEGURANCA?

A prioridade € verificar se a mulher esta segura no momento

do atendimento.

A abordagem deve transmitir seguranga, respeito e acolhimento.
Sempre que possivel:

@ Conduza a vitima para um ambiente reservado;

@ Evite colocar vitima e agressor no mesmo ambiente;

@ Verifique se o agressor esta préoximo ou pode ter acesso a vitima;

@ Pergunte se existe risco imediato;

@ Permita que ela relate os fatos sem interrup¢Ges desnecessarias;

@ Demonstre atencdo e disponibilidade para ouvir;

@ Explique os procedimentos que serdo adotados;

@ Informe quais sdo os seus direitos.

Atengdo 1: em situagOes de urgéncia ou emergéncia, priorize a protecdo da vitima
e o acionamento dos servicos competentes.

Atencgdo 2: Policia Civil, do sexo masculino, pode atender mulher vitima de violéncia
doméstica, mas a Lei Maria da Penha (art. 10-A) e a Lei 14.541/2023 preveem que o
atendimento seja preferencialmente feito por servidores do sexo feminino, quando

/N\ATENCAO
PERGUNTAS ESSENCIAIS

“Vocé estd segura neste momento?”

4“0 agressor sabe que vocé estd aqui?”

&4“Ele ja ameagou matar vocé?”

&“Ja tentou estrangular ou sufocar vocé?”

4“Ele persegue, vigia ou controla seus deslocamentos?”

&“Ja houve agressbes anteriores?”

4“Ha filhos ou familiares ameagados?”

““Existe medida protetiva anterior?”

4“0 agressor descumpriu alguma medida protetiva?”

Atencgdo: diante de risco atual ou iminente, a protecao da
vitima deve ser priorizada antes das demais etapas do
atendimento.




A Apds verificar a seguranca
HA imediata, avalie a presenga de
R I sco? fatores que possam indicar
= risco elevado: Ameaca de morte;

@Separacdo recente ou tentativa

de rompimento da relagao;
®Ameacas contra filhos ou familiares;
®Divulgacdo ou ameaga de divulgagdo

de imagens intimas;
®Presenca do agressor no local;

@Historico de violéncia grave;
QTentativa de feminicidio.

®Uso ou acesso a armas;
®Estrangulamento ou tentativa
de sufocamento;
®Perseguicdo (stalking);
®Aumento da frequéncia ou intensidade
das agressoes;
®Descumprimento de medida protetiva;
®Carcere ou restricdo da liberdade;

“ & n3 i 7 Fazer a vitima repetir
Por que vocé ndo saiu antes? desnecessariamente o relato;
“ Y Colocar vitima e agressor juntos
Sa“rgsﬂg,',‘g{,cpig,f.q”e ela demorou Demonstrar descrenga;
’
Sugerir que foi ”a?enas uma Responsabilizar a mulher pelas
discussao de casal”; consequéncias da denuncia;
P . Induzir a vitima a desistir da medida
Exigir que a mulher apresente provas | Tratar a violéncia psicolégica, patrimonial
para ser acolhida; ou moral como de menor importancia.

ACOLHER E ESCUTAR
SEM REVITIMIZAR

A mulher pode apresentar medo, vergonha, confusdo, inseguranga

ou dificuldade para organizar cronologicamente os acontecimentos.

O policial deve:
©@Ouvir sem demonstrar descrenca; PERGUNTAS ESSENDIAIS
@Permitir que a vitima explique o contexto &“Vocé esta segura neste momento?”
dos fatos; 4“0 agressor sabe que vocé esta aqui?”
©Fazer perguntas objetivas quando necessario; BZMAENEENIE RN EICIRVolore
@Evitar perguntas acusatdrias ou atitudes que [RZRERENLIEENIELTTIETRCITET (oI TRV 4
possam fazé-la se sentir culpada, &4“Ele persegue, vigia ou controla seus

”
desacreditada ou responsavel pela violéncia;  IREEAICIUENIEEY
©@Respeitar o tempo da vitima; &“Ja houve agressoes anteriores?”
7

.. . “ 2 - HH ?II
©Esclarecer duvidas sobre os procedimentos. @ Ha.ﬁlhos ou famlllare.s ameaga.dos.
“Existe medida protetiva anterior?”
4“0 agressor descumpriu alguma medida
protetiva?”

Atencdo: diante de risco atual ou iminente,
a protegdo da vitima deve ser priorizada
antes das demais etapas do atendimento.

IDENTIFICAR AS FORMAS
DE VIOLENCIA

0 que é violéncia de género contra as mulheres?

A violéncia de género contra as mulheres compreende agressGes, ofensas ou
abusos fisicos, psicoldgicos, sexuais, morais ou patrimoniais relacionados a condicdo de

mulher, as relagdes de desigualdade e poder entre homens e mulheres.
A ideia de inferiorizagdo ou subordinagdao da mulher, considerada, por exemplo,

fragil, menos inteligente ou menos capaz, pode contribuir para comportamentos de
controle sobre suavida, seu corpo e suas vontades, constituindo uma forma de violéncia.

TIPOS DE VIOLENCIA:

() Q

E VIOLENCIA
VIgIL sﬁ't‘:?\m PSICOLOGICA

Acdes como
ameagas,
humilhagGes,
risco a vida, manipulagdes e
como chutes, controle que
S0cos, afetam a
empurroes, autoestima, a
gueimaduras e | autonomia e o
agressGes com bem-estar da
objetos. mulher.

Acgles que
causam dor,
ferimentos ou

OUTRAS FORMAS DE VIOLENCIA:

Direitos Reprodutivos:

Esterilizagdo forgada, violéncia
obstétrica e bloqueio do acesso a
contraceptivos ou aborto legal.
Politica:

Ataqgues e barreiras que impedem a
participacdo, candidatura e exercicio
de mandatos das mulheres.
Simbalica:

Esteredtipos e conteldos na midia,
cultura ou humor que inferiorizam as
mulheres.

Institucional:

Negligéncia, discriminagdo ou mau
atendimento por érgdos e agentes
publicos/privados.

Trdfico de Pessoas: )
Recrutamento e transporte de meninas
e mulheres por coagao ou engano para
fins de exploragdo.

Q (> Q

VIOLENCIA VIOLENCIA VIOLENCIA
SEXUAL PATRIMONIAL MORAL

Atos sexuais Acdes de Condutas que
praticados sem controle, atingem a
consentimento, retengdo ou honra, a

incluindo destruicdo dos | reputacdoe a
assédio sexual, | bens, recursos dignidade da
importunagao financeiros, mulher, como
sexual, estupro | documentos e caltnia,

e outras formas | ferramentas de difamacdo e
de violéncia trabalho da injuria.
sexual. mulher.

Trabalho Andloge a Escraviddo:

Submissdo a trabalhos forgados, jornadas
exaustivas, condigdes degradantes ou
restricao de liberdade.

IR
:%l

Mididtica, Online ou Virtual

Agressdes contra a mulher praticadas ou
agravadas no ambiente digital (internet,
redes sociais, celulares e inteligéncia
artificial):

Divulgacao nao consentida: VVazamento
de imagens e videos intimos.

Uso de IA: Criagdo ou manipulagédo de
imagens falsas para atacar a honra e a

reputagao.
Assédio e importunagdo sexual: Abusos§
cometidos em redes sociais e

plataformas virtuais.

Ameagas e perseguicao: Extorsao,
perseguicdo (stalking) e ameagas no
ambiente online.



